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Sayin Yetkili, Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek amaci ile sirketimiz hakkinda goruslerinizi 6grenmek bizleri mutlu
edecektir. Anketimize katihminiz igin tesekkirlerimizi sunariz.
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Lutfen firmamizi asagida verilen tanimlara gore degerlendiriniz.
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GENEL IMAJ
1) Guvenilirlik
2) iletisim ve uygunsuzluklarin giderilmesi
3) Sikayetlerin geri dontsim hizi
4) isteklerin zamaninda ve eksiksiz saglanmasi
5) Ulasilabilirlik
iDARI KADRO

6) Personelin bilgi diizeyi

7) Musteri odaklilik ve samimiyet

8) Galisma kolayhg

9)Gosterilen ilgi ve 6zen

10)Galisanlarimizin profesyonelligi

11)Dogru bilgi aktarimi

12)ihtiyaglarinizin dogru algilanmasi

13)Cozim Uretebilme,pratiklilik

HIiZMET KALITESI

14)Hizmet kalitesi

15)Zamaninda hizmetin yapilmasi

16)Karsihkh galismanin verimi

17)Hizmetin etkinligi

Sikayet ve elestirileriniz.

Firmamizi baskalarina tavsiye eder misiniz?

Memnuniyet yaratan uygulamalarimiz.

Firmamizla is yapmaktan memnun musunuz?

Teklif ve 6nerileriniz.
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