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SAYFA NO 1/1
Sikayetler/itirazlar (web sitesi, mail,

telefon, personel vs. araciligiyla) KYT

tarafindan alinir.

Sikayet Kayit ve Degerlendirme Formu
KYT tarafindan veya sikayetgi
tarafindan doldurulur.

Sikayet sirket faaliyetleri ile ilgili mi?

Sikayet ve itiraz komitesi kurulur. KYT sikayetin sirket faaliyetleriyle ilgili
Sikayet/itiraz degerlendirilir. olmadigindan degerlendirmeye
alinmadigini sikayetciye iletir.

Alinan kararlar neticesinde faaliyetler
belirlenir ve KYT tarafindan
sikayetgiye bildirilir. (5 giin igerisinde)

Kalibrasyon/Muayene hizmeti veya raporlama
tekrari gerekli mi?

Hizmet tekrarlanir. (Uygun Olmayan Yapilacak faaliyetle ilgili sikayetgi
isin Kontrolii) Sikayete konu personel bilgilendirilir. Hizmet veya raporlama
tekrar gérevlendirilmez. tekrari gerekmedigi durumu
gerekgesiyle birlikte yazili olarak
Ortaya cikan farkl rapor sonuglari sikavetcive bildirilir.

veya raporlama durumlari, ilgili islerin
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prosedir ve/veya talimatlarina gére
yapilir. Sikayetgi, revize sonug
dokiimanlarinin olusturulacagi ve
kendisine iletilecegi hususunda
bilgilendirilir.

Sikayetciye ara donem degerlendirmesi gonderilerek sikayet azami 2 ay igcinde sonuglandirilir.

Suire¢ sonunda sikayetci ilgili sikayetin sonlandirildigina dair bilgilendirilir ve onayi alinir.




